REGULAMENT PRIVIND ACCESAREA SERVICIILOR MEDICALE STOMATOLOGICE
M&M DENTAL TEAM

CAPITOLUL | - DISPOZITII GENERALE

ART. 1 - SCOPUL REGULAMENTULUI

(1) Prezentul Regulament stabileste conditiile generale privind accesarea
serviciilor medicale stomatologice furnizate de M&M DENTAL TEAM, precum Si
drepturile si obligatiile reciproce ale clinicii si ale pacientilor.

(2) Regulamentul are ca scop asigurarea desfasurarii actului medical in conditii de
legalitate, siguranta, profesionalism, respect reciproc si protejarea intereselor
legitime ale tuturor persoanelor implicate.

(3) Prevederile prezentului Regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei in
vigoare privind exercitarea profesiei de medic dentist, drepturile pacientului,
protectia datelor cu caracter personal, precum si cu celelalte documente utilizate
de clinica in relatia cu pacientul.

ART. 2 - DOMENIUL DE APLICARE

(1) Prezentul Regulament se aplica tuturor persoanelor care solicita, beneficiaza
sau au beneficiat de servicii medicale in cadrul M&M DENTAL TEAM, indiferent de
modalitatea de programare sau de plata serviciilor medicale.

(2) Regulamentul este aplicabil tuturor consultatiilor, investigatiilor, tratamentelor
stomatologice, interventiilor chirurgicale, serviciilor de profilaxie, serviciilor de
estetica dentara, tratamentelor protetice, ortodontice, implantologice si oricaror
alte servicii medicale prestate de clinica.

(3) Prezentul Regulament se aplica atat pacientilor majori, cat si pacientilor minori,
prin reprezentantii lor legali, precum si oricaror persoane care i insotesc pe acestia
in incinta clinicii, in masura in care prevederile sale le sunt aplicabile.

ART. 3 - ACCEPTAREA REGULAMENTULUI

(1) Prin efectuarea unei programari, prezentarea in cadrul clinicii sau accesarea
oricarui serviciu medical, pacientul confirma ca a avut posibilitatea de a lua
cunostinta de prevederile prezentului Regulament si accepta aplicarea acestora pe
intreaga durata a relatiei cu clinica.

(2) Regulamentul este disponibil la receptia clinicii si pe pagina oficiala de internet
a acesteia.

(3) In cazul in care anumite servicii medicale necesitd documente suplimentare,
inclusiv consimtaminte informate specifice, acestea completeaza prezentul
Regulament si prevaleaza in ceea ce priveste aspectele particulare ale interventiei
respective.

ART. 4 - DOCUMENTELE CARE COMPLETEAZA REGULAMENTUL



(1) Prezentul Regulament se completeaza cu documentele medicale si
administrative utilizate de clinica, inclusiv, dar fara a se limita la:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g9)

Fisa de observatie (anamneza);

Consimtamantul informat general;

Consimtamintele informate specifice anumitor tratamente;

Planul de tratament si devizul estimativ;

Politica privind garantia lucrarilor dentare;

Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
Orice alte formulare sau documente puse la dispozitia pacientului.

(2) in cazul existentei unor prevederi speciale cuprinse in documentele prevazute
la alin. (1), acestea completeaza prezentul Regulament si se aplica cu prioritate in
materia pe care o reglementeaza.

CAPITOLUL Il - DEFINITII

in sensul prezentului Regulament, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele
semnificatii:

ART. 5 - DEFINITII

a)

b)

c)

d)

9)

h)

)

Clinica - M&M DENTAL TEAM, furnizor de servicii medicale stomatologice
autorizat potrivit legislatiei in vigoare, inclusiv toate punctele sale de lucru.

Pacient - orice persoana fizica care solicita, beneficiaza sau urmeaza sa
beneficieze de unul sau mai multe servicii medicale furnizate de Clinica.

Reprezentant legal - persoana care, potrivit legii, reprezinta pacientul minor
sau pacientul lipsit total ori partial de capacitate de exercitiu.

insotitor - persoana care insoteste pacientul in incinta Clinicii, fara a avea
calitatea de pacient, reprezentant legal sau personal medical.

Personal medical - medicii stomatologi, medicii specialisti, asistentii
medicali, igienistii dentari si orice alt personal medical care participa la
furnizarea serviciilor medicale.

Personalul Clinicii - totalitatea angajatilor, colaboratorilor, personalului
administrativ, receptiei, conducerii si a oricaror persoane care desfasoara
activitati in numele sau pentru Clinica.

Servicii medicale - totalitatea consultatiilor, investigatiilor, manoperelor,
tratamentelor, interventiilor chirurgicale, procedurilor stomatologice,
serviciilor de profilaxie, estetica dentara, implantologie, ortodontie,
protetica si a oricaror alte servicii furnizate de Clinica.

Act medical - ansamblul activitatilor profesionale desfasurate de personalul
medical in scopul prevenirii, diagnosticarii, tratarii sau monitorizarii
afectiunilor pacientului.

Consultatie - evaluarea clinica realizata de medicul stomatolog in vederea
stabilirii diagnosticului si a conduitei terapeutice.

Plan de tratament - documentul intocmit de medicul curant care cuprinde
diagnosticul, optiunile terapeutice, etapele tratamentului si estimarea



k)

m)

n)

p)

q)

t)

costurilor, avand caracter orientativ si putand fi modificat in functie de
evolutia situatiei clinice.

Deviz estimativ - estimarea valorii serviciilor medicale propuse in cadrul
planului de tratament, intocmita pe baza informatiilor disponibile la
momentul evaluarii pacientului.

Programare - rezervarea unui interval orar pentru efectuarea unei
consultatii, investigatii sau interventii medicale.

Programare confirmata - programarea pentru care pacientul si-a exprimat
acordul in modalitatea stabilita de Clinica.

Urgenta stomatologica - situatia clinica ce necesita interventie medicala intr-
un termen scurt pentru limitarea durerii, infectiei sau a altor complicatii,
fara ca aceasta sa echivaleze cu o urgenta medicala in sensul legislatiei
privind unitatile de primiri urgente.

Consimtamant informat - acordul liber exprimat al pacientului sau, dupa caz,
al reprezentantului legal, exprimat dupa primirea informatiilor privind
diagnosticul, tratamentul propus, beneficiile, riscurile, alternativele
terapeutice si consecintele refuzului tratamentului.

Documentatie medicala - totalitatea documentelor intocmite sau completate
in legatura cu serviciile medicale furnizate, inclusiv fisa de observatie,
planul de tratament, consimtamintele informate, investigatiile, radiografiile,
fotografiile medicale, recomandarile si orice alte inscrisuri medicale.

Lucrare protetica - orice restaurare protetica fixa sau mobila realizata in baza
planului de tratament, inclusiv coroane, punti, fatete, proteze, dispozitive
ortodontice sau alte lucrari similare.

Laborator de tehnica dentara - persoana juridica autorizata care realizeaza
lucrarile protetice sau alte dispozitive medicale la solicitarea Clinicii.

Garantie - angajamentul Clinicii privind remedierea anumitor deficiente ale
lucrarilor stomatologice, acordat exclusiv in conditiile si limitele prevazute in
Politica privind garantia lucrarilor dentare.

Regulament - prezentul Regulament privind accesarea serviciilor medicale
stomatologice, impreuna cu anexele si documentele la care acesta face
trimitere.

ART. 6 - INTERPRETAREA TERMENILOR

(1) Termenii definiti in prezentul capitol vor avea acelasi inteles pe tot parcursul
Regulamentului si al documentelor |la care acesta face trimitere, cu exceptia
cazului In care contextul impune o alta interpretare.

(2) Ori de cate ori in prezentul Regulament se utilizeaza forma de singular a unui
termen, aceasta include si pluralul, iar forma de plural include si singularul, daca
din context nu rezulta contrariul.

(3) Trimiterile la dispozitiile legale se considera efectuate si la actele normative
care le modifica, completeaza sau inlocuiesc.

CAPITOLUL Il - PRINCIPII GENERALE PRIVIND FURNIZAREA SERVICIILOR MEDICALE



ART. 7 - PRINCIPIILE CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE CLINICA SI PACIENT

(1) Serviciile medicale furnizate de Clinica se desfasoara cu respectarea legislatiei
in vigoare, a normelor deontologice aplicabile profesiei de medic dentist si a
principiilor bunei practici medicale.

(2) Relatia dintre Clinica si pacient se bazeaza pe profesionalism, respect reciproc,
buna-credinta, colaborare si transparenta, in vederea asigurarii unui act medical
sigur si de calitate.

(3) Pacientul beneficiaza de servicii medicale fara discriminare pe criterii de sex,
varsta, rasa, nationalitate, origine etnica, religie, orientare politica, dizabilitate sau
orice alt criteriu protejat de lege.

(4) Clinica isi rezerva dreptul de a refuza initierea ori de a suspenda sau intrerupe
furnizarea serviciilor medicale in cazurile prevazute de lege, in situatiile
reglementate de prezentul Regulament sau atunci cand pacientul incalca
obligatiile prevazute de acesta ori adopta un comportament incompatibil cu
desfasurarea actului medical Tn conditii de siguranta, respect reciproc si buna
desfasurare a activitatii Clinicii.

ART. 8 - CALITATEA ACTULUI MEDICAL

(1) Clinica depune toate diligentele necesare pentru furnizarea serviciilor medicale
la standardele profesionale impuse de legislatia aplicabila si de practica medicala.

(2) Actul medical reprezinta o obligatie de diligenta si nu o obligatie de rezultat.

(3) Rezultatul tratamentului poate fi influentat de particularitatile biologice ale
pacientului, de starea generala de sanatate, de gradul de cooperare al acestuia, de
respectarea recomandarilor medicale si de alti factori independenti de vointa
Clinicii sau a personalului medical.

(4) Nici Clinica si nici personalul medical nu pot garanta obtinerea unui anumit
rezultat functional sau estetic, cu exceptia situatiilor in care o asemenea garantie
este asumata expres si in scris.

ART. 9 - COLABORAREA PACIENTULUI

(1) Furnizarea serviciilor medicale presupune colaborarea activa dintre pacient si
personalul medical.

(2) Pacientul are obligatia de a comunica informatii complete si corecte privind
starea sa de sanatate si de a respecta recomandarile formulate de medic.

(3) Refuzul pacientului de a furniza informatiile solicitate, de a efectua investigatiile
recomandate ori de a respecta conduita terapeutica poate influenta diagnosticul,
planul de tratament si rezultatul actului medical.

(4) Pacientul intelege ca stabilirea diagnosticului, a conduitei terapeutice si a
planului de tratament depinde in mod direct de exactitatea informatiilor furnizate
si de colaborarea sa pe intreaga durata a tratamentului.

(5) In cazul in care pacientul refuzi efectuarea unor investigatii, etape de
tratament ori controale recomandate de medic, acesta isi asuma consecintele
medicale care pot decurge din aceasta decizie.

ART. 10 - RESPECTAREA DEMNITATII S| CONFIDENTIALITATII



(1) Clinica respecta dreptul fiecarui pacient la demnitate, viata privata si
confidentialitatea informatiilor privind starea sa de sanatate.

(2) Personalul Clinicii are obligatia de a pastra confidentialitatea informatiilor
medicale si a datelor cu caracter personal, in conditiile prevazute de lege.

(3) Pacientii si insotitorii acestora au obligatia de a respecta dreptul la intimitate al
celorlalti pacienti si al personalului Clinicii.

ART. 11 - COMUNICAREA INFORMATIILOR MEDICALE

(1) Clinica va furniza pacientului informatii clare si suficiente cu privire la
diagnosticul stabilit, optiunile terapeutice, beneficiile si riscurile tratamentului
propus, precum si costurile estimate ale acestuia.

(2) Pacientul are dreptul de a adresa intrebari si de a solicita explicatii suplimentare
inainte de exprimarea consimtamantului pentru efectuarea tratamentului.

(3) Decizia privind conduita terapeutica apartine medicului curant, care stabileste
planul de tratament in functie de datele clinice si de interesele medicale ale
pacientului.

ART. 12 - DOCUMENTELE MEDICALE

(1) Actul medical se bazeaza pe informatiile furnizate de pacient, pe examinarea
clinica si pe documentele medicale intocmite sau prezentate acestuia.

(2) Fisa de observatie, planul de tratament, consimtamantul informat si celelalte
documente medicale fac parte integranta din documentatia medicala a
pacientului.

(3) Pacientul este responsabil pentru exactitatea informatiilor comunicate si pentru
actualizarea acestora ori de cate ori intervin modificari relevante privind starea sa
de sanatate.

(4) Documentatia medicala intocmita de Clinica reflecta constatarile si informatiile
existente la momentul efectuarii actului medical si constituie evidenta desfasurarii
acestuia.

CAPITOLUL IV - ACCESAREA SERVICIILOR MEDICALE

ART. 13 - MODALITATEA DE ACCESARE A SERVICIILOR MEDICALE

(1) Serviciile medicale furnizate de Clinica se acorda, de regula, pe baza de
programare prealabila.

(2) Programarile pot fi efectuate prin oricare dintre mijloacele de comunicare puse
la dispozitie de Clinica, inclusiv telefonic, prin e-mail, prin intermediul website-ului
Clinicii sau direct la receptie.

(3) Programarea este considerata valabila numai dupa confirmarea acesteia de
catre Clinica.

(4) in functie de disponibilitatea personalului medical, de durata estimatd a
tratamentului si de urgenta cazului, Clinica stabileste, de comun acord cu
pacientul, data si intervalul orar al programarii.



(5) Clinica isi rezerva dreptul de a modifica programarile in situatii exceptionale,
inclusiv in cazul aparitiei unor urgente medicale, indisponibilitatii personalului
medical, defectiunilor tehnice sau altor imprejurari obiective. In asemenea situatii,
pacientul va fi informat in cel mai scurt timp posibil si i se va propune o noua
programare.

ART. 14 - CONFIRMAREA, MODIFICAREA S| ANULAREA PROGRAMARILOR

(1) Pentru buna organizare a activitatii medicale, Clinica poate solicita confirmarea
programarii prin mijloacele de comunicare utilizate de aceasta.

(2) Pacientul are obligatia de a informa Clinica cu privire la imposibilitatea
prezentarii la programare, cu cel putin 24 ore inainte de ora stabilita, in vederea
anularii sau reprogramarii acesteia.

(3) in cazul anularii programarii intr-un termen mai scurt decéat cel prevazut la alin.
(2) sau al neprezentarii nejustificate, Clinica poate aplica masurile prevazute in
prezentul Regulament si in politica privind programarile.

(4) in cazul tratamentelor complexe pentru care s-a achitat un avans, anularea
programarii este supusa conditiilor prevazute in politica privind platile si
avansurile.

ART. 15 - PREZENTAREA LA PROGRAMARE

(1) Pacientul are obligatia de a se prezenta la Clinica cu un interval rezonabil inainte
de ora programata, astfel incat sa poata fi efectuate formalitatile administrative
necesare.

(2) La solicitarea personalului Clinicii, pacientul va prezenta un act de identitate
valabil si orice alte documente necesare desfasurarii actului medical.

(3) In cazul in care pacientul intarzie la programare, Clinica va depune toate
diligentele pentru efectuarea consultatiei sau tratamentului, in masura in care
acest lucru este posibil fara afectarea programarilor celorlalti pacienti.

(4) in situatia in care pacientul se prezintd cu o intarziere care nu mai permite
desfasurarea actului medical in conditii corespunzatoare ori conform programarii
stabilite, Clinica poate, dupa caz, sa reduca durata consultatiei sau a
tratamentului, sa efectueze doar manoperele care pot fi realizate in conditii de
siguranta ori sa dispuna reprogramarea pacientului, fara a putea fi tinuta
raspunzatoare pentru eventualele inconveniente generate de aceasta masura.

ART. 16 - IDENTIFICAREA PACIENTULUI

(1) Serviciile medicale sunt furnizate numai dupa identificarea pacientului prin
prezentarea unui act de identitate valabil sau, dupa caz, a altor documente
prevazute de lege.

(2) Pacientul are obligatia de a comunica date de identificare si de contact reale si
actualizate.

(3) Orice modificare privind datele de identificare sau de contact va fi comunicata
Clinicii in cel mai scurt timp posibil.

ART. 17 - PACIENTII MINORI SI PERSOANELE LIPSITE DE CAPACITATE DE EXERCITIU



(1) Serviciile medicale acordate pacientilor minori sau persoanelor lipsite de
capacitate de exercitiu se realizeaza cu respectarea dispozitiilor legale aplicabile.

(2) In cazurile prevazute de lege, consimtamantul pentru efectuarea tratamentului
va fi exprimat de reprezentantul legal al pacientului.

(3) Clinica poate solicita orice document necesar pentru dovedirea calitatii de
reprezentant legal.

ART. 18 - INSOTITORII

(1) Accesul insotitorilor in spatiile destinate desfasurarii actului medical este
permis numai cu acordul personalului medical si in masura in care acest lucru nu
afecteaza desfasurarea activitatii medicale, confidentialitatea sau siguranta
celorlalti pacienti.

(2) Clinica poate restrictiona accesul insotitorilor in anumite spatii ori in anumite
situatii medicale, atunci cand acest lucru este justificat de natura actului medical,
de normele de igiena sau de protectia pacientilor si a personalului medical.

CAPITOLUL V - DREPTURILE PACIENTULUI

ART. 19 - DREPTUL LA SERVICII MEDICALE

(1) Pacientul are dreptul de a beneficia de servicii medicale stomatologice in
conditiile leqii, ale prezentului Regulament si ale normelor profesionale aplicabile.

(2) Serviciile medicale sunt furnizate fara discriminare, cu respectarea demnitatii,
integritatii fizice si psihice, a convingerilor personale si a drepturilor fundamentale
ale pacientului.

ART. 20 - DREPTUL LA INFORMARE

(1) Pacientul are dreptul de a primi informatii clare, complete si accesibile cu privire
la:

a) starea sa de sanatate;

b) diagnosticul stabilit;

c) investigatiile recomandate;

d) planul de tratament;

e) beneficiile si riscurile tratamentului propus;

f) alternativele terapeutice existente;

g) consecintele refuzului sau intreruperii tratamentului;
h) costurile estimate ale serviciilor medicale.

(2) Informatiile sunt furnizate intr-un limbaj adaptat nivelului de intelegere al
pacientului, astfel incat acesta sa poata lua o decizie informata.

ART. 21 - DREPTUL LA CONSIMTAMANT INFORMAT



(1) Pacientul are dreptul de a accepta sau de a refuza efectuarea unui act medical,
in conditiile si limitele prevazute de lege.

(2) Consimtamantul pacientului este exprimat in mod liber, dupa ce acesta a primit
informatiile necesare privind actul medical propus.

(3) In situatiile prevazute de lege sau de natura tratamentului, consimtamantul va
fi exprimat in scris.

ART. 22 - DREPTUL LA CONFIDENTIALITATE

(1) Pacientul are dreptul la respectarea confidentialitatii tuturor informatiilor
privind starea sa de sanatate si a datelor sale cu caracter personal.

(2) Informatiile medicale pot fi comunicate numai pacientului, reprezentantului sau
legal sau altor persoane autorizate, in conditiile legii ori cu acordul pacientului.

ART. 23 - DREPTUL DE A SOLICITA EXPLICATII SUPLIMENTARE

Pacientul are dreptul de a solicita medicului explicatii suplimentare privind
diagnosticul, tratamentul propus, durata acestuia, materialele utilizate, costurile
estimate si orice alte aspecte relevante pentru luarea unei decizii informate.

ART. 24 - DREPTUL LA O A DOUA OPINIE MEDICALA

Pacientul are dreptul de a solicita o a doua opinie medicala, in conditiile legii, fara
ca exercitarea acestui drept sa afecteze relatia cu Clinica.

ART. 25 - DREPTUL DE ACCES LA DOCUMENTATIA MEDICALA

(1) Pacientul are dreptul de a solicita acces la documentatia sa medicala si de a
obtine copii ale documentelor medicale care il privesc, in conditiile legislatiei
aplicabile si ale procedurilor interne ale Clinicii.

(2) Eliberarea documentelor medicale se realizeaza dupa verificarea identitatii
solicitantului sau, dupa caz, a calitatii acestuia de reprezentant legal ori persoana
imputernicita.

(3) Dreptul de acces prevazut la prezentul articol se exercita in limita perioadei in
care documentatia medicala este pastrata de Clinica, conform obligatiilor de
arhivare prevazute de legislatia aplicabila.

(4) Eliberarea primei copii a documentelor medicale se realizeaza in conditiile legii.
Pentru copii suplimentare sau pentru volume mari de documente, Clinica poate
percepe costurile administrative aferente copierii si transmiterii acestora, in
conditiile legislatiei aplicabile.

ART. 26 - DREPTUL DE A FORMULA SESIZARI

(1) Pacientul are dreptul de a formula sugestii, sesizari sau reclamatii privind
serviciile medicale furnizate de Clinica.

(2) Reclamatiile vor fi analizate potrivit procedurilor interne ale Clinicii, cu
respectarea principiilor impartialitatii, confidentialitatii si bunei-credinte.



ART. 27 - LIMITELE EXERCITARII DREPTURILOR PACIENTULUI

(1) Drepturile pacientului se exercita cu respectarea drepturilor si intereselor
legitime ale celorlalti pacienti, ale personalului medical si ale Clinicii.

(2) Exercitarea drepturilor prevazute de prezentul Regulament nu poate avea ca
efect Tmpiedicarea desfasurarii actului medical, afectarea programului Clinicii,
incalcarea drepturilor altor persoane sau nerespectarea obligatiilor legale ori
contractuale.

(3) Pacientul nu poate pretinde efectuarea unor investigatii sau tratamente care nu
sunt indicate din punct de vedere medical ori care contravin normelor legale,
deontologice sau protocoalelor profesionale aplicabile.

CAPITOLUL VI - OBLIGATIILE PACIENTULUI

ART. 28 - OBLIGATIA DE COOPERARE

(1) Pacientul are obligatia de a coopera cu personalul medical si administrativ al
Clinicii Tn vederea desfasurarii actului medical in conditii de siguranta,
profesionalism si eficienta.

(2) Pacientul are obligatia de a respecta prevederile prezentului Regulament,
procedurile interne ale Clinicii, precum si indicatiile personalului medical si
administrativ.

ART. 29 - OBLIGATIA DE INFORMARE

(1) Pacientul are obligatia de a furniza informatii complete, reale si actualizate
privind starea sa de sanatate, antecedentele medicale, interventiile chirurgicale
anterioare, tratamentele medicamentoase urmate, alergiile, afectiunile cronice si
orice alte informatii relevante pentru desfasurarea actului medical.

(2) Pacientul are obligatia de a informa medicul cu privire la orice modificare
intervenita in starea sa de sanatate ulterior completarii Fisei de observatie si
inainte de efectuarea tratamentului.

(3) Pacientul are obligatia de a informa Clinica daca, pe parcursul tratamentului,
beneficiaza de consultatii, tratamente sau interventii efectuate asupra acelorasi
dinti ori lucrari dentare in cadrul altei unitati medicale.

(4) Pacientul raspunde pentru exactitatea informatiilor furnizate. Clinica si
personalul medical nu raspund pentru consecintele rezultate din furnizarea unor
informatii false, incomplete sau omise de pacient.

ART. 30 - OBLIGATIA DE PREZENTARE LA PROGRAMARE

(1) Pacientul are obligatia de a se prezenta la data si ora stabilite pentru
consultatie, investigatie sau tratament.

(2) In cazul imposibilitatii de prezentare, pacientul are obligatia de a informa Clinica
in  termenul prevazut de prezentul Regulament, pentru anularea sau
reprogramarea consultatiei.

(3) intarzierile repetate sau neprezentarile nejustificate pot atrage masurile
prevazute de prezentul Regulament.



ART. 31 - OBLIGATIA DE IDENTIFICARE

Pacientul are obligatia de a prezenta, la solicitarea Clinicii, un act de identitate
valabil si orice alte documente necesare furnizarii serviciilor medicale.

ART. 32 - RESPECTAREA PLANULUI DE TRATAMENT

(1) Pacientul are obligatia de a respecta recomandarile formulate de medic privind
investigatiile, tratamentul, medicatia, controalele periodice si conduita
postoperatorie.

(2) Pacientul intelege ca nerespectarea recomandarilor medicale poate influenta
rezultatul tratamentului si poate conduce, dupa caz, la pierderea garantiei
acordate anumitor lucrari sau tratamente, in conditiile politicii de garantie a
Clinicii.

(3) in cazul in care pacientul refuzd una sau mai multe etape ale planului de
tratament recomandat, Clinica poate refuza efectuarea etapelor ulterioare atunci
cand acestea nu pot fi realizate in conditii conforme standardelor profesionale ori
ar compromite rezultatul tratamentului.

ART. 33 - RESPECTAREA REGULAMENTULUI SI A ORDINII INTERIOARE
Pacientul are obligatia:
a) sa respecte prevederile prezentului Regulament si indicatiile personalului
Clinicii;
b) sa manifeste un comportament civilizat, respectuos si de buna-credinta fata
de personalul Clinicii, colaboratori, ceilalti pacienti si insotitorii acestora;
c) sa pastreze ordinea, linistea si curatenia in incinta Clinicii;

d) sa adopte o tinuta decenta si corespunzatoare unei unitati medicale, care sa
respecte normele de igiena si bunele moravuri;

e) sa respecte normele de igiena si masurile de prevenire si control al infectiilor
stabilite de Clinica;

f) sa respecte accesul si utilizarea spatiilor Clinicii exclusiv in scopul pentru
care acestea sunt destinate.

ART. 34 - PROTEJAREA BUNURILOR CLINICII
(1) Pacientul are obligatia de a utiliza cu grija bunurile aflate in incinta Clinicii.

(2) Pacientul raspunde, in conditiile legii, pentru orice prejudiciu cauzat Clinicii prin
deteriorarea, distrugerea ori folosirea necorespunzatoare a bunurilor acesteia.

(3) Pacientul raspunde si pentru prejudiciile cauzate de persoanele care il insotesc,
in masura in care acestea ii sunt imputabile potrivit legii.

ART. 35 - RESPECTAREA CONFIDENTIALITATII SI A VIETII PRIVATE

Pacientul are obligatia de a respecta dreptul la viata privata, demnitate si
confidentialitate al celorlalti pacienti si al personalului Clinicii.

10



ART. 36 - FOTOGRAFIEREA S| INREGISTRAREA

(1) Fotografierea, filmarea sau inregistrarea audio in incinta Clinicii este permisa
numai cu acordul prealabil al Clinicii si al persoanelor vizate, cu exceptia situatiilor
expres prevazute de lege.

(2) Este interzisa publicarea sau distribuirea imaginilor ori inregistrarilor realizate in
incinta Clinicii fara acordul persoanelor vizate si al Clinicii, in conditiile legii.

ART. 37 - ASIGURAREA UNUI MEDIU SIGUR SI ADECVAT DESFASURARII ACTULUI
MEDICAL

In vederea desfasurarii actului medical in conditii de siguranta, pacientul are
obligatia:

a) sa nu se prezinte in incinta Clinicii intr-o stare de ebrietate sau sub influenta
alcoolului, a substantelor psihoactive ori a altor substante care ii afecteaza
discernamantul, comportamentul sau capacitatea de a-si exprima
consimtamantul informat;

b) sa nu introduca, sa nu consume si sa nu distribuie in incinta Clinicii bauturi
alcoolice, substante interzise de lege ori alte produse care pot afecta
desfasurarea activitatii medicale;

c) sa nu manifeste un comportament agresiv, violent, amenintator, intimidant,
jignitor, discriminatoriu sau de natura sa afecteze siguranta, demnitatea ori
integritatea personalului Clinicii sau a celorlalti pacienti;

d) sa respecte masurile dispuse de personalul Clinicii pentru asigurarea ordinii,
disciplinei si sigurantei in incinta acesteia.

ART. 38 - RESPECTAREA CARACTERULUI MEDICAL AL CLINICII

(1) Pacientul are obligatia de a respecta caracterul medical al Clinicii si de a adopta
o conduita compatibila cu desfasurarea actului medical.

(2) Sunt interzise orice acte sau comportamente care pot perturba activitatea
Clinicii, pot crea disconfort celorlalti pacienti ori pot afecta imaginea, ordinea sau
siguranta unitatii medicale.

ART. 39 - OBLIGATIA DE PLATA

(1) Pacientul are obligatia de a achita contravaloarea serviciilor medicale prestate,
precum si orice alte sume datorate, in conditiile si la termenele stabilite prin
prezentul Regulament, lista de tarife afisata si celelalte documente aplicabile.

(2) Refuzul nejustificat al pacientului de a achita serviciile medicale prestate poate
determina suspendarea ori incetarea furnizarii altor servicii medicale, in conditiile
legii si ale prezentului Regulament.

ART. 40 - OBLIGATIA DE SEMNARE A DOCUMENTELOR MEDICALE

Pacientul are obligatia de a completa si semna documentele medicale si
administrative necesare desfasurarii actului medical, in masura in care acestea
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sunt prevazute de lege, de prezentul Regulament sau de procedurile interne ale
Clinicii.

ART. 41 - RESPECTAREA INDICATIEI MEDICALE

Pacientul nu poate solicita personalului medical efectuarea unor investigatii,
tratamente sau manopere care contravin indicatiei medicale, normelor legale,
regulilor de buna practica medicala ori deontologiei profesionale.

ART. 42 - ACTUALIZAREA DATELOR

Pacientul are obligatia de a informa Clinica, fara intarziere, cu privire la orice
modificare a datelor sale de identificare, a datelor de contact sau a informatiilor
medicale relevante pentru desfasurarea actului medical.

ART. 43 - CONSECINTELE NERESPECTARII OBLIGATIILOR

Nerespectarea obligatiilor prevazute in prezentul capitol poate atrage aplicarea
masurilor prevazute in prezentul Regulament, inclusiv refuzul initierii, suspendarea
sau incetarea furnizarii serviciilor medicale, in conditiile si cu respectarea limitelor
prevazute de lege si de prezentul Regulament.

CAPITOLUL VII - DREPTURILE $I OBLIGATIILE CLINICII

ART. 44 - DREPTUL DE ORGANIZARE A ACTIVITATII

(1) Clinica isi organizeaza activitatea medicala si administrativa in conformitate cu
dispozitiile legale aplicabile, normele profesionale si prezentul Regulament.

(2) Clinica stabileste programul de functionare, modalitatea de programare a
pacientilor, circuitul acestora in cadrul unitatii medicale, precum si procedurile
interne necesare desfasurarii activitatii.

ART. 45 - DREPTUL DE A SOLICITA INFORMATII S| DOCUMENTE

(1) Clinica are dreptul de a solicita pacientului toate informatiile si documentele
necesare pentru desfasurarea actului medical in conditii de siguranta.

(2) in cazul in care informatiile furnizate sunt incomplete ori existd suspiciuni
rezonabile privind exactitatea acestora, Clinica poate solicita documente medicale
suplimentare sau investigatii complementare.

(3) Refuzul pacientului de a furniza informatiile sau documentele solicitate poate
determina imposibilitatea efectuarii actului medical, in conditiile prezentului
Regulament.

(4) Clinica are dreptul de a refuza intocmirea unui plan de tratament in lipsa
informatiilor medicale necesare ori atunci cand apreciaza ca investigatiile
existente sunt insuficiente pentru stabilirea unei conduite terapeutice conforme
standardelor profesionale.

ART. 46 - DREPTUL DE A STABILI CONDUITA TERAPEUTICA
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(1) Diagnosticul, conduita terapeutica, planul de tratament si succesiunea etapelor
acestuia sunt stabilite exclusiv de medicul curant, in conformitate cu datele clinice,
standardele profesionale si interesul medical al pacientului.

(2) Clinica si personalul medical nu pot fi obligati sa efectueze tratamente sau
manopere care nu sunt indicate din punct de vedere medical ori care contravin
legislatiei, normelor deontologice sau standardelor profesionale.

(3) Pacientul nu poate impune personalului medical utilizarea unor materiale,
dispozitive, tehnici sau solutii terapeutice diferite de cele apreciate de medic ca
fiind conforme interesului medical si standardelor profesionale.

(4) Alegerea materialelor, tehnicilor si dispozitivelor medicale apartine medicului
curant, cu respectarea standardelor profesionale si a interesului medical al
pacientului.

ART. 47 - DREPTUL DE A MODIFICA PLANUL DE TRATAMENT

(1) In cazul in care, pe parcursul tratamentului, apar elemente clinice noi ori
imprejurari care justifica modificarea planului de tratament, medicul poate adapta
conduita terapeutica in interesul pacientului.

(2) Pacientul va fi informat cu privire la modificarile propuse si, dupa caz, isi va
exprima consimtamantul conform dispozitiilor legale aplicabile.

ART. 48 - DREPTUL DE A MODIFICA PROGRAMARILE

(1) Clinica poate modifica data sau ora unei programari in situatii obiective, inclusiv
in cazul aparitiei unor urgente medicale, indisponibilitatii personalului medical,
defectiunilor tehnice ori altor imprejurari independente de vointa sa.

(2) in asemenea situatii, Clinica va informa pacientul in cel mai scurt timp posibil si
va depune toate diligentele pentru stabilirea unei noi programari intr-un termen
rezonabil.

(3) Modalitatea de plata, conditiile privind avansurile si eventualele facilitati de
plata sunt stabilite prin politica interna a Clinicii.

ART. 49 - DREPTUL DE A SOLICITA PLATA SERVICIILOR MEDICALE

(1) Clinica are dreptul de a solicita plata serviciilor medicale prestate, potrivit listei
de tarife si documentelor aplicabile.

(2) Pentru tratamentele complexe sau de lunga durata, Clinica poate solicita plata
unui avans ori plata etapizata a tratamentului, in conditiile comunicate pacientului.

ART. 50 - DREPTUL DE A SOLICITA COMPLETAREA DOCUMENTELOR MEDICALE

Clinica are dreptul de a solicita pacientului completarea si semnarea documentelor
medicale si administrative necesare desfasurarii actului medical, inclusiv a fisei de
observatie, consimtamintelor informate si altor formulare prevazute de lege sau de
procedurile interne.

ART. 51 - OBLIGATIA DE INFORMARE
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Clinica are obligatia de a furniza pacientului informatii clare, complete si accesibile
privind diagnosticul, optiunile terapeutice, beneficiile si riscurile tratamentului
propus, precum si costurile estimate ale serviciilor medicale.

ART. 52 - OBLIGATIA DE CONFIDENTIALITATE

(1) Clinica si personalul acesteia au obligatia de a respecta confidentialitatea
informatiilor privind starea de sanatate a pacientului si a datelor cu caracter
personal.

(2) Comunicarea informatiilor medicale se realizeaza numai in conditiile prevazute
de lege.

ART. 53 - OBLIGATIA DE A PRESTA SERVICII MEDICALE LA STANDARDE
PROFESIONALE

Clinica are obligatia de a asigura furnizarea serviciilor medicale prin personal
calificat, utilizand materiale, echipamente si proceduri conforme standardelor
profesionale si cerintelor legale aplicabile.

ART. 54 - DREPTUL DE A REFUZA SAU SUSPENDA FURNIZAREA SERVICIILOR
MEDICALE

(1) Clinica poate refuza initierea, suspenda sau inceta furnizarea serviciilor
medicale In cazurile prevazute de lege si de prezentul Regulament.

(2) Exercitarea dreptului prevazut la alin. (1) se realizeaza cu respectarea
drepturilor pacientului si fara a aduce atingere obligatiilor legale privind acordarea
asistentei medicale in situatiile in care aceasta este impusa de lege.

CAPITOLUL VIl - TARIFE, PLATI SI CONDITII FINANCIARE

ART. 55 - TARIFELE SERVICIILOR MEDICALE

(1) Serviciile medicale furnizate de Clinica se presteaza in conformitate cu lista de
tarife aflata in vigoare la data prestarii acestora, daca partile nu au convenit altfel
in scris.

(2) Lista tarifelor este disponibila pacientilor prin afisare la sediul Clinicii, pe pagina
de internet a acesteia sau prin alte mijloace de informare utilizate de Clinica.

(3) Clinica isi rezerva dreptul de a modifica lista tarifelor, modificarile producand
efecte pentru serviciile medicale prestate ulterior intrarii lor in vigoare.

ART. 56 - PLANUL DE TRATAMENT $I DEVIZUL ESTIMATIV

(1) In cazul tratamentelor complexe, Clinica poate intocmi un plan de tratament
insotit de un deviz estimativ al costurilor.

(2) Devizul are caracter estimativ si este intocmit pe baza informatiilor clinice
disponibile la momentul evaluarii pacientului.
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(3) Pacientul intelege si accepta ca, pe parcursul tratamentului, pot aparea situatii
medicale care impun modificarea planului de tratament si, implicit, a costurilor
estimate.

(4) in cazul in care modificarea planului de tratament determind costuri
suplimentare, pacientul va fi informat anterior efectuarii manoperelor respective,
cu exceptia situatiilor in care interventia imediata este necesara pentru prevenirea
unor complicatii ori pentru protejarea sanatatii pacientului.

ART. 57 - MODALITATI DE PLATA

(1) Plata serviciilor medicale se realizeaza prin una dintre modalitatile de plata
acceptate de Clinica si comunicate pacientului.

(2) Plata poate fi efectuata integral, etapizat sau prin achitarea unui avans, in
functie de natura tratamentului si de conditiile stabilite de Clinica.

(3) Documentele fiscale aferente platilor efectuate vor fi eliberate in conformitate
cu dispozitiile legale aplicabile.

ART. 58 — AVANSURI SI PLATI ETAPIZATE

(1) Pentru anumite tratamente, lucrari protetice, implantologice, ortodontice sau
alte servicii complexe, Clinica poate solicita achitarea unui avans ori efectuarea
platii pe etape.

(2) Cuantumul avansului si modalitatea de plata vor fi comunicate pacientului
inainte de inceperea tratamentului.

(3) Conditiile privind avansurile si platile etapizate sunt detaliate in Politica privind
platile si avansurile, care completeaza prezentul Regulament.

ART. 59 - MODIFICAREA COSTURILOR TRATAMENTULUI

(1) Costul estimativ al tratamentului poate fi modificat atunci cand, pe parcursul
desfasurarii acestuia, apar elemente clinice noi, complicatii, necesitatea efectuarii
unor manopere suplimentare ori alte imprejurari medicale care nu puteau fi
prevazute la momentul intocmirii planului de tratament.

(2) In aceste situatii, Clinica va informa pacientul cu privire la modificarea costurilor
inainte de efectuarea manoperelor suplimentare, cu exceptia situatiilor de urgenta
medicala.

(3) in cazul in care pacientul nu este de acord cu modificarea planului de tratament
ori cu costurile suplimentare comunicate, acesta poate opta pentru intreruperea
tratamentului, cu respectarea dispozitiilor prezentului Regulament privind plata
serviciilor deja prestate.

ART. 60 - NEPLATA SERVICIILOR MEDICALE

(1) Pacientul are obligatia de a achita contravaloarea serviciilor medicale prestate,
in conditiile stabilite prin prezentul Regulament si prin documentele aplicabile.

(2) In cazul neachitarii sumelor datorate, Clinica poate suspenda continuarea
tratamentului sau poate refuza efectuarea unor servicii medicale ulterioare, cu
respectarea obligatiilor legale si deontologice.
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(3) Suspendarea tratamentului pentru neplata nu exonereaza pacientul de
obligatia achitarii sumelor datorate si nici de raspunderea pentru eventualele
consecinte generate de intreruperea tratamentului, in masura permisa de lege.

(4) In cazul suspendarii tratamentului pentru neplata, Clinica nu rdspunde pentru
agravarea afectiunii cauzata de necontinuarea tratamentului.

ART. 61 - RESTITUIREA SUMELOR ACHITATE

(1) Restituirea sumelor achitate de pacient se realizeaza numai in situatiile
prevazute de lege sau de documentele aplicabile raportului juridic dintre Clinica si
pacient.

(2) In cazul tratamentelor complexe ori al lucrarilor executate la comanda,
restituirea sumelor se realizeaza cu respectarea conditiilor prevazute in Politica
privind platile si avansurile si in celelalte documente aplicabile.

(3) Nu pot face obiectul restituirii contravaloarea serviciilor medicale deja prestate,
a manoperelor efectuate, a materialelor utilizate ori a lucrarilor individualizate
executate pentru pacient, cu exceptia situatiilor prevazute de lege.

ART. 62 - RENUNTAREA LA TRATAMENT

(1) Pacientul poate renunta la continuarea tratamentului in orice moment, cu
respectarea dreptului sau de a decide asupra propriei persoane.

(2) in cazul renuntarii la tratament, pacientul datoreaza contravaloarea serviciilor
medicale deja prestate, a materialelor utilizate, a lucrarilor executate sau aflate in
curs de executie, precum si orice alte costuri deja angajate de Clinica in vederea
executarii planului de tratament, in conditiile legii si ale documentelor aplicabile.

(3) Conditiile privind restituirea sumelor, daca este cazul, sunt prevazute in Politica
privind platile si avansurile.

CAPITOLUL IX - GARANTIA LUCRARILOR DENTARE S| LIMITAREA RASPUNDERII

ART. 63 - PRINCIPIl GENERALE

(1) Clinica depune toate diligentele necesare pentru furnizarea serviciilor medicale
stomatologice in conformitate cu legislatia aplicabila, normele de buna practica
medicala si standardele profesionale in vigoare.

(2) Actul medical reprezinta o obligatie de diligenta si nu o obligatie de rezultat.

(3) Rezultatul tratamentului poate fi influentat de particularitatile biologice ale
pacientului, de starea generala de sanatate, de gradul de cooperare al acestuia, de
respectarea recomandarilor medicale si de alti factori independenti de vointa
Clinicii.

(4) Clinica nu garanteaza obtinerea unui anumit rezultat functional sau estetic, cu
exceptia situatiilor in care o asemenea garantie este asumata expres, in scris.

ART. 64 - GARANTIA LUCRARILOR STOMATOLOGICE
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(1) Pentru anumite tratamente si lucrari stomatologice, Clinica poate acorda
garantie, in conditiile prevazute in Politica privind garantia lucrarilor dentare,
anexa la prezentul Regulament.

(2) Politica privind garantia lucrarilor dentare stabileste, dupa caz:
a) lucrarile si tratamentele pentru care se acorda garantie;
b) perioada de garantie;
c) conditiile necesare pentru mentinerea garantiei;
d) situatiile in care garantia nu este aplicabila;
e) procedura de analiza si solutionare a solicitarilor privind garantia.

(3) Politica privind garantia lucrarilor dentare completeaza prezentul Regulament si
face parte integranta din documentatia contractuala a Clinicii.

ART. 65 - OBLIGATIILE PACIENTULUI PRIVIND MENTINEREA GARANTIEI

Pentru mentinerea garantiei acordate, pacientul are obligatia sa respecte toate
conditiile prevazute in Politica privind garantia lucrarilor dentare, precum si
recomandarile formulate de medicul curant pe parcursul tratamentului si ulterior
finalizarii acestuia.

ART. 66 — LIMITAREA RASPUNDERII CLINICII
Clinica nu raspunde pentru consecintele rezultate, direct sau indirect, din:

a) furnizarea de catre pacient a unor informatii false, incomplete sau inexacte
privind starea sa de sanatate;

b) nerespectarea recomandarilor medicale sau a planului de tratament;

c) intreruperea tratamentului ori refuzul efectuarii etapelor recomandate de
medic;

d) neprezentarea la controalele periodice recomandate;

e) nerespectarea obligatiilor prevazute in prezentul Regulament sau in Politica
privind garantia lucrarilor dentare;

f) interventiile, modificarile sau tratamentele efectuate ulterior de alte
persoane ori in alte unitati medicale asupra lucrarilor realizate de Clinica;

g) traumatisme, accidente sau alte evenimente externe si imprevizibile;

h) particularitatile biologice individuale ale pacientului ori evolutia naturala
sau imprevizibila a afectiunii;

i) utilizarea necorespunzatoare de catre pacient a lucrarilor protetice,
implanturilor sau a altor dispozitive medicale;

j) nerespectarea de catre pacient a obligatiei de a limita agravarea propriei
stari de sanatate ori deteriorarea lucrarilor dentare prin respectarea
recomandarilor medicale;

k) Iintarzierile generate exclusiv de laboratoare de tehnica dentara, furnizori ori
alti terti asupra carora Clinica nu exercita control, cu exceptia situatiilor
imputabile acesteia;
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I) imposibilitatea obtinerii rezultatului dorit exclusiv. ca urmare a
particularitatilor anatomice, biologice sau fiziologice ale pacientului.

ART. 67 - MODIFICAREA PLANULUI DE TRATAMENT

(1) Pacientul intelege si accepta ca planul de tratament este intocmit pe baza
datelor clinice existente la momentul evaluarii si poate fi modificat in functie de
evolutia starii de sanatate, de investigatiile suplimentare sau de constatarile
efectuate pe parcursul tratamentului.

(2) In cazul in care modificarea planului de tratament implicd efectuarea unor
manopere suplimentare ori modificarea costurilor estimate, pacientul va fi
informat anterior efectuarii acestora si, dupa caz, isi va exprima consimtamantul in
conditiile leqii.

ART. 68 - LUCRéRILE REALIZATE PRIN INTERMEDIUL LABORATOARELOR DE
TEHNICA DENTARA

(1) Lucrarile protetice si alte dispozitive medicale personalizate pot fi realizate prin
intermediul laboratoarelor de tehnica dentara autorizate, cu care Clinica
colaboreaza.

(2) in situatia in care, din motive obiective independente de vointa Clinicii,
laboratorul de tehnica dentara nu poate finaliza lucrarea in termenul estimat sau
aceasta necesita ajustari ori refacere, Clinica va informa pacientul si va depune
toate diligentele necesare pentru finalizarea tratamentului intr-un termen
rezonabil.

(3) Eventualele diferente minore de culoare, translucenta, textura ori alte
particularitati inerente procesului tehnologic de realizare a lucrarilor dentare nu
constituie, prin ele insele, vicii ale lucrarii, daca aceasta corespunde standardelor
profesionale si indicatiei medicale.

(4) Lucrarile protetice realizate la comanda sunt dispozitive medicale personalizate
si nu pot fi reutilizate ori destinate altor pacienti.

ART. 69 - APLICAREA GARANTIEI

(1) Solicitarile privind acordarea garantiei vor fi analizate de catre Clinica n
conformitate cu prevederile Politicii privind garantia lucrarilor dentare.

(2) in cazul in care sunt indeplinite conditiile prevazute in Politica privind garantia
lucrarilor dentare, Clinica va dispune masurile de remediere corespunzatoare.

(3) Aplicarea garantiei nu poate fi interpretata ca reprezentand recunoasterea unei
culpe profesionale a Clinicii sau a personalului medical si nu aduce atingere
drepturilor si obligatiilor partilor prevazute de lege.

CAPITOLUL X - CONFIDENTIALITATEA S| PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

ART. 70 - PRINCIPIl GENERALE
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(1) Clinica prelucreaza datele cu caracter personal si datele privind starea de
sanatate a pacientilor cu respectarea dispozitiilor Regulamentului (UE) 2016/679
(GDPR), a legislatiei nationale aplicabile si a normelor privind secretul profesional.

(2) Datele cu caracter personal sunt prelucrate exclusiv in scopul furnizarii
serviciilor medicale, indeplinirii obligatiilor legale ale Clinicii si pentru alte scopuri
legitime prevazute de lege.

ART. 71 - CONFIDENTIALITATEA INFORMATIILOR MEDICALE

(1) Toate informatiile privind identitatea pacientului, starea sa de sanatate,
diagnosticul, tratamentele efectuate si documentele medicale sunt confidentiale.

(2) Personalul Clinicii are obligatia de a pastra confidentialitatea acestor informatii,
inclusiv dupa incetarea raporturilor de munca sau de colaborare, in conditiile
prevazute de lege.

(3) Comunicarea informatiilor medicale catre terte persoane se realizeaza numai in
conditiile expres prevazute de lege ori cu acordul pacientului.

ART. 72 - PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

(1) in vederea furnizarii serviciilor medicale, Clinica poate colecta si prelucra datele
de identificare ale pacientului, date privind starea de sanatate, istoricul medical,
imagini radiologice, fotografii medicale si orice alte informatii necesare
desfasurarii actului medical.

(2) Datele sunt prelucrate numai in masura in care sunt adecvate, relevante si
limitate la ceea ce este necesar pentru scopurile in care sunt colectate.

ART. 73 - DREPTURILE PERSOANEI VIZATE

Pacientul beneficiaza de toate drepturile prevazute de legislatia privind protectia
datelor cu caracter personal, inclusiv dreptul de acces, rectificare, restrictionare,
opozitie, portabilitate si celelalte drepturi prevazute de lege, in masura in care
acestea sunt aplicabile prelucrarii efectuate de Clinica.

ART. 74 - NOTA DE INFORMARE PRIVIND PROTECTIA DATELOR

(1) Informatiile detaliate privind prelucrarea datelor cu caracter personal sunt
cuprinse in Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
document distinct care completeaza prezentul Regulament.

(2) Nota de informare este pusa la dispozitia pacientului anterior sau cel tarziu la
momentul colectarii datelor cu caracter personal.

ART. 75 - DOCUMENTATIA MEDICALA

(1) Documentatia medicala este pastrata si arhivata de Clinica in conformitate cu
termenele si conditiile prevazute de legislatia aplicabila.

(2) Dupa expirarea termenelor legale de arhivare, Clinica poate proceda la
distrugerea documentelor, in conditiile legii, fara obligatia de a le pastra saude a le
pune ulterior la dispozitia pacientului.
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ART. 76 - FOTOGRAFII S| INREGISTRARI MEDICALE

(1) in cadrul actului medical, Clinica poate realiza fotografii medicale, imagini
radiologice sau alte inregistrari necesare diagnosticului, planificarii tratamentului,
monitorizarii evolutiei ori documentarii actului medical.

(2) Utilizarea acestor materiale in alte scopuri decat cele medicale se realizeaza
numai in conditiile legii si, dupa caz, cu acordul expres al pacientului.

(3) Conditiile privind realizarea si utilizarea fotografiilor medicale sunt detaliate in
Politica privind fotografiile si imaginile medicale, document care completeaza
prezentul Regulament.

(4) Fotografiile si imaginile realizate in scop medical fac parte din documentatia
medicala a pacientului.

ART. 77 - SISTEMUL DE SUPRAVEGHERE VIDEO

(1) In vederea asigurarii securitatii persoanelor, protejarii bunurilor si prevenirii
incidentelor, Clinica utilizeaza un sistem de supraveghere video in incinta acesteia,
cu respectarea dispozitiilor legale privind protectia datelor cu caracter personal.

(2) Sistemul de supraveghere video functioneaza exclusiv in spatiile destinate
accesului public si in alte zone in care monitorizarea este justificata de un interes
legitim al Clinicii, cu respectarea dreptului la viata privata al pacientilor,
apartinatorilor si personalului.

(3) Nu sunt supravegheate video spatiile in care persoanele beneficiaza de un nivel
sporit de protectie a vietii private, precum grupurile sanitare, vestiarele sau alte
incaperi similare.

(4) Imaginile inregistrate sunt prelucrate exclusiv in scopurile prevazute la alin. (1),
sunt accesibile numai persoanelor autorizate si sunt pastrate pentru perioada
prevazuta de legislatia aplicabila si de politica interna a Clinicii privind
supravegherea video.

(5) Informatii suplimentare privind sistemul de supraveghere video, inclusiv
temeiul prelucrarii, perioada de stocare a imaginilor si drepturile persoanelor
vizate, sunt cuprinse in Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si in Politica privind supravegherea video, daca aceasta exista.

CAPITOLUL XI - SESIZARI, RECLAMATII SI SOLUTIONAREA ACESTORA

ART. 78 - DREPTUL DE A FORMULA SESIZARI S| RECLAMATII

(1) Pacientul are dreptul de a formula sesizari, sugestii, reclamatii sau orice alte
solicitari privind serviciile medicale ori administrative furnizate de Clinica.

(2) Clinica incurajeaza solutionarea pe cale amiabila a oricaror neintelegeri aparute
in relatia cu pacientii, prin comunicare directa, transparenta si cu respectarea
principiului bunei-credinte.

ART. 79 - MODALITATEA DE DEPUNERE A SESIZARILOR S| RECLAMATIILOR

(1) Sesizarile si reclamatiile pot fi formulate in scris si transmise Clinicii prin oricare
dintre urmatoarele modalitati:
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a) prin e-mail;
b) prin depunere la receptia Clinicii;
c) prin posta sau curier la sediul Clinicii;

(2) Pentru a putea fi analizata in mod corespunzator, reclamatia va cuprinde, cel
putin:

a) numele si prenumele pacientului;
b) datele de contact;

c) descrierea situatiei reclamate;

d) data producerii evenimentului;

e) orice documente sau informatii relevante pentru solutionarea acesteia.

ART. 80 - ANALIZAREA SESIZARILOR S| RECLAMATIILOR

(1) Clinica analizeaza sesizarile si reclamatiile cu obiectivitate, impartialitate,
confidentialitate si cu respectarea drepturilor tuturor persoanelor implicate.

(2) in vederea solutionarii acestora, Clinica poate solicita pacientului sau altor
persoane implicate informatii ori documente suplimentare si poate efectua
verificarile interne pe care le considera necesare.

(3) in situatia in care pacientul nu transmite informatiile sau documentele solicitate
intr-un termen rezonabil, Clinica poate analiza sesizarea sau reclamatia pe baza
informatiilor si documentelor aflate la dispozitia sa.

ART. 81 - RESPECTAREA LEGISLATIEI PRIVIND PROTECTIA CONSUMATORILOR

(1) In relatia cu pacientii care au calitatea de consumatori, Clinica respecta
drepturile conferite acestora de legislatia aplicabila in materia protectiei
consumatorilor.

(2) Solutionarea sesizarilor si reclamatiilor formulate de pacientii consumatori se
realizeaza cu respectarea termenelor si procedurilor prevazute de legislatia
aplicabila in materia protectiei consumatorilor, precum si a oricaror alte dispozitii
legale incidente.

(3) Prevederile prezentului Regulament se completeaza de drept cu dispozitiile
legislatiei privind protectia consumatorilor, in masura in care aceasta este
aplicabila raportului juridic dintre Clinica si pacient.

ART. 82 - COMUNICAREA RASPUNSULUI

(1) Clinica va comunica raspunsul in conditiile si in termenele prevazute de
legislatia aplicabila.

(2) in situatia in care solutionarea sesizarii sau reclamatiei presupune efectuarea
unor verificari suplimentare ori depinde de obtinerea unor informatii sau
documente necesare, Clinica poate solicita completarea acestora, cu respectarea
dispozitiilor legale aplicabile.

ART. 83 - SOLUTIONAREA AMIABILA
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(1) Clinica urmareste solutionarea pe cale amiabila a oricaror neintelegeri aparute
in relatia cu pacientii.

(2) inainte de initierea oricarui demers administrativ, judiciar sau extrajudiciar,
partile sunt incurajate sa depuna toate diligentele rezonabile pentru solutionarea
amiabila a diferendului.

(3) Prezentul articol nu aduce atingere dreptului pacientului de a se adresa
autoritatilor competente ori instantelor judecatoresti, in conditiile legii.

ART. 84 - EVIDENTA SESIZARILOR S| RECLAMATIILOR

(1) Clinica poate tine o evidenta interna a sesizarilor si reclamatiilor formulate, in
scopul analizarii acestora, al imbunatatirii calitatii serviciilor medicale si al
indeplinirii obligatiilor legale.

(2) Datele cu caracter personal prelucrate in cadrul procedurii de solutionare a
sesizarilor si reclamatiilor sunt prelucrate cu respectarea dispozitiilor legale privind
protectia datelor cu caracter personal.

ART. 85 - CARACTERUL PROCEDURII INTERNE

(1) Procedura interna de solutionare a sesizarilor si reclamatiilor are caracter
administrativ si urmareste identificarea unei solutii amiabile intre Clinica si
pacient.

(2) Formularea unei sesizari sau reclamatii nu suspenda de drept obligatiile
asumate de parti si nu impiedica desfasurarea ori continuarea tratamentului, in
masura in care acesta poate fi efectuat in conditii de siguranta si cu respectarea
prezentului Regulament.

(3) in functie de natura sesizarii sau reclamatiei si de imprejurarile concrete ale
cauzei, Clinica isi rezerva dreptul de a efectua verificari suplimentare si de a
adopta masurile prevazute de prezentul Regulament si de legislatia aplicabila.

CAPITOLUL XII - SUSPENDAREA, REFUZUL SI INCETAREA FURNIZARII SERVICIILOR
MEDICALE

ART. 86 — PRINCIPIl GENERALE

(1) Clinica urmareste asigurarea continuitatii serviciilor medicale si desfasurarea
actului medical in conditii de siguranta, profesionalism si respect reciproc.

(2) In situatiile prevazute de lege si de prezentul Regulament, Clinica isi rezerva
dreptul de a refuza initierea tratamentului, de a suspenda temporar furnizarea
serviciilor medicale ori de a inceta relatia cu pacientul.

(3) Exercitarea drepturilor prevazute la alin. (2) se realizeaza cu respectarea
legislatiei aplicabile, a normelor deontologice si a obligatiilor profesionale ale
personalului medical.

ART. 87 - REFUZUL INITIERII TRATAMENTULUI

Clinica poate refuza initierea tratamentului, inclusiv in urmatoarele situatii:

a) pacientul refuza sa prezinte documentele necesare identificarii;
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9)

pacientul refuza completarea sau semnarea documentelor medicale ori
administrative obligatorii;

pacientul furnizeaza informatii false, incomplete sau contradictorii privind
starea sa de sanatate;

solicitarea pacientului contravine legislatiei, normelor deontologice sau
regulilor de buna practica medicala;

tratamentul solicitat nu este indicat din punct de vedere medical;

pacientul se prezinta intr-o stare care nu permite desfasurarea in siguranta
a actului medical;

exista orice alt motiv justificat, prevazut de lege sau de prezentul
Regulament.

ART. 88 - SUSPENDAREA FURNIZARII SERVICIILOR MEDICALE
Clinica poate suspenda temporar furnizarea serviciilor medicale in cazul in care:

a)

b)
c)

d)

pacientul nu respecta recomandarile medicale esentiale pentru continuarea
tratamentului;

pacientul nu respecta obligatiile prevazute de prezentul Regulament;

pacientul nu se prezinta la controalele sau etapele de tratament stabilite, iar
continuarea tratamentului poate afecta rezultatul acestuia;

este necesara clarificarea unor aspecte medicale ori efectuarea unor
investigatii suplimentare;

exista motive obiective care Iimpiedica temporar desfasurarea
tratamentului.

ART. 89 - INCETAREA RELATIEI CU PACIENTUL

Clinica poate decide incetarea relatiei cu pacientul, cu respectarea obligatiilor
legale si deontologice, in cazul in care:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

pacientul manifesta in mod repetat un comportament agresiv, violent,
amenintator sau jignitor;

pacientul aduce atingere demnitatii, reputatiei ori integritatii personalului
Clinicii sau a altor pacienti;

pacientul incalca prevederile prezentului Regulament;
pacientul utilizeaza in mod abuziv serviciile Clinicii;

continuarea raportului medical nu mai este posibila din cauza lipsei de
colaborare dintre pacient si personalul medical;

exista alte motive justificate prevazute de lege.

ART. 90 - REFUZUL ACCESULUI N INCINTA CLINICII
Clinica poate refuza accesul unei persoane in incinta sa atunci cand aceasta:

a)

se afla in stare de ebrietate sau sub influenta alcoolului, a substantelor
psihoactive ori a altor substante care ii afecteaza comportamentul sau
discernamantul;
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b) are un comportament agresiv, violent, amenintator, intimidant, ofensator
ori discriminatoriu;

c) perturba sau este susceptibila sa perturbe desfasurarea activitatii medicale;

d) refuza sa respecte indicatiile personalului Clinicii ori prevederile prezentului
Regulament;

e) pune in pericol siguranta, sanatatea sau integritatea celorlalti pacienti, a
insotitorilor ori a personalului Clinicii;

f) are o tinuta necorespunzatoare caracterului unei unitati medicale, care
contravine normelor de igiena sau bunelor moravuri;

g) exista orice alt motiv justificat, prevazut de lege sau de prezentul
Regulament.Art. 83 - Situatii exceptionale

ART. 91 - INFORMAREA PACIENTULUI

In masura in care Imprejurarile permit, Clinica va informa pacientul cu privire la
motivele care au determinat refuzul, suspendarea sau Iincetarea furnizarii
serviciilor medicale.

ART. 92 - REZERVAREA DREPTURILOR CLINICII

Aplicarea masurilor prevazute in prezentul capitol nu exclude dreptul Clinicii de a
solicita repararea prejudiciilor cauzate prin fapta pacientului si nici exercitarea
oricaror alte drepturi conferite de lege sau de prezentul Regulament.

CAPITOLUL XIII - DISPOZITII FINALE

ART. 93 - APLICAREA REGULAMENTULUI

(1) Prezentul Regulament se aplica tuturor pacientilor, reprezentantilor legali,
insotitorilor si oricaror alte persoane care acceseaza serviciile medicale furnizate
de Clinica, In masura in care prevederile sale le sunt aplicabile.

(2) Accesarea serviciilor medicale furnizate de Clinica presupune luarea la
cunostinta si respectarea prevederilor prezentului Regulament.

ART. 94 - DOCUMENTE COMPLEMENTARE

(1) Prezentul Regulament se completeaza cu documentele si politicile interne ale
Clinicii, inclusiv, dar fara a se limita la: Fisa de observatie (Anamneza),
Consimtamantul informat general, Consimtamintele informate specifice anumitor
tratamente, Planul de tratament si devizul estimativ, Politica privind programarile
si anularile, Politica privind platile si avansurile, Politica privind garantia lucrarilor
dentare, Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
Politica privind supravegherea video, Politica privind fotografiile si imaginile
medicale, orice alte documente interne adoptate de Clinica in vederea desfasurarii
activitatii sale.

(2) Documentele prevazute la alin. (1) completeaza prezentul Regulament si se
aplica in masura in care sunt incidente raportului juridic dintre Clinica si pacient.
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ART. 95 - MODIFICAREA REGULAMENTULUI

(1) Clinica 1si rezerva dreptul de a modifica sau completa prezentul Regulament ori
de cate ori este necesar, in vederea adaptarii acestuia la modificarile legislative,
organizatorice sau operationale.

(2) Modificarile intra in vigoare de la data aducerii lor la cunostinta publicului prin
afisare la sediul Clinicii, publicare pe pagina de internet a acesteia ori prin orice alt
mijloc de informare utilizat de Clinica, daca legea nu prevede altfel.

ART. 96 - RAPORTUL CU LEGISLATIA APLICABILA

(1) Prevederile prezentului Regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei
romane si europene aplicabile in domeniul sanatatii, protectiei consumatorilor,
protectiei datelor cu caracter personal si cu orice alte dispozitii legale incidente.

(2) in cazul in care una sau mai multe dispozitii ale prezentului Regulament devin
neconforme cu legislatia in vigoare sau sunt declarate nule ori inaplicabile,
celelalte dispozitii isi pastreaza valabilitatea si continua sa produca efecte, in
masura permisa de lege.

ART. 97 - INTRAREA IN VIGOARE

(1) Prezentul Regulament intra in vigoare la data aprobarii sale de catre
reprezentantul legal al Clinicii si produce efecte pana la modificarea sau inlocuirea
sa.

(2) Regulamentul este pus la dispozitia pacientilor prin afisare la sediul Clinicii
si/sau prin publicare pe pagina oficiala de internet a acesteia, astfel incat acestia
sa poata lua cunostinta de continutul sau inainte de accesarea serviciilor medicale.

(3) Versiunea in vigoare a prezentului Regulament este cea publicata pe pagina
oficiala de internet a Clinicii sau afisata la sediul acesteia.
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